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ISLETME STAJI UYGULAMA ESASLARI

AMAC

isletme stajinin amaci staj yapilan isletmenin ve sektdriin,

v' Yénetim, Organizasyon, Is Siirecleri ve Bilisim Sistemleri agisindan incelenmesi,
V" [yeni bir Bilisim Sisteminin kurulmasi ya da mevcut sistemin iyilestirilmesi ya da sistemin

6grenilmesi icin] analiz edilmesi ve

V' iyilestirme 6nerileri olusturmak tizere

gercek hayattaki isleyisin ve is hayatinin kavranmasidir.

i$LETME STAJI UYGULAMASI

isletme Stajinda asagidaki bilgi ve becerilerin edinilmesi ve bu sorularin rapor haline getirilerek staj
defteriyle birlikte sunulmasi gerekmektedir. Bu bilgiler firmanin izin verdigi 6lclide hazirlanmalidir.

1. Isletme Genel Bilgiler

isletmenin adi, calisma konusu, calisan sayisi ve kisa tarihgesi.

isletmenin tiirii (anonim, limited, ..), isletmenin kaynaklari ve sermaye yapisi

isletmenin (iretim kapasitesi, yillik satis miktarlar, tiriin cesitleri, bu Griinlerin yillik Giretim
miktarlari ve pazar fiyati,

isletmede ne tip stoklar tutulmaktadir, hangi stok takip politikasi uygulanmaktadir,
firmadaki malzeme y&netimi ve stok kontrol faaliyetleri hakkinda bilgi veriniz

Uretim sisteminin genel hatlari ortaya konulmalidir(girdiler, ciktilar, kisitlar, ¢iktilar
nelerdir)

2. Yo6netim Analizi

Yoneticilerin temel gérevleri olan liderlik, organizasyon, koordinasyon, planlama ve
kontrol davraniglarinin izleyin ve belirtin,

Firmanin Sektordeki (rakipleri arasindaki) konumunu, Griinlerinin pazardaki konumunu
Porter’in Rekabeti etkileyen giicler modeli cercevesinde analiz ediniz.

Ust yénetimin Is Stratejisini ve bu stratejilerin isletmeyi nasil sekillendirdigini anlayin,
Firmanin Bilisim Sistemleri ve Bilisim Teknolojileri ile ilgili stratejisini degerlendirin,

BT altyapi yatirim plant is stratejileri ile uyumlu mu degerlendirin,

Yénetim sorunlarini ve ¢6ziimlenmesini izleyin,

Yoneticiler nasil karar verir, departmanlardan ve diger ¢alisanlardan ne tiir raporlar
isterler, bilisim temelli olarak yoneticilerin karar stiregleri nasil iyilestirilebilir distindn.
isletmedeki mevcut raporlama sistemi hakkinda bilgi veriniz. Raporlama araci olarak
hangi programlardan ne sekilde yararlanilmaktadir.

Tedarik¢iden baslayip misteriye kadar uzanan Tedarik Zincirini g6zéniine alarak;

- Firmanin musterileri ile olan iligkileri nasil yonetiliyor?

- Firmanin tedarikgileri ile olan iliskileri nasil yonetiliyor?

inceleyin ve BS ile nasil bir iyilestirme 6nerilebilecegini diistinln, tasarlayin ve énerin.
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is Zekasi alaninda galisma varsa is zekasinin firma igin dnemini, is zekasl sisteminin
yOneticilere ne tiir hizmet verdigini, sistemden sorumlu ¢alisanlarin sizin kariyeriniz icin
gorus ve dnerilerini alin.

Organizasyonel Analiz

isletmenin organizasyonel yapisini inceleyin,

isletmedeki cesitli departmanlar arasindaki iliskiler ve bilgi akisini inceleyin. Sececeginiz
bir stire¢ icin stire¢ akis semasini olusturun. Mevcut siirecteki iyilestiriimesi gereken
noktalari belirleyip, gelistirilen streci ¢ikartiniz.

BT yonetim biriminin (Bilgi islem veya Bilgi Teknolojileri) bu yapr icerisindeki konumunu
inceleyin.

Kurumsal Bilisim Sistemlerinin (ERP, CRM, SCM, ...) projesini yiriitme ve ayakta tutmak
icin Bilgi islem disinda ya da Bilisim Sistemleri adiyla bir bagka birim var mi yoksa bu
destek hizmetleri de Bilgi islem tarafindan mi saglaniyor.

Bilgi islem (ya da Bilgi Teknolojileri) departmani ile diger departmanlar arasindaki iligki ve
bilgi akisi detayl olarak analiz edin ve raporda belirtin?

isletmedeki bilisim personelinin sayisi, egitimleri, nitelikleri,

Organizasyondaki departmanlarin (Uretim, Satis, Finans, iK, ....) tist ydnetime verdikleri
rapor tirleri nelerdir? Bu raporlar nasil? Raporlar hangi veri kaynaklarindan, nasil
hazirliyorlar?

Is Siirecleri Analizi

Firmanin ana is fonksiyonlarini (iiretim/imalat, satis/pazarlama, muhasebe/finansman,
insan kaynaklari...) ve bu fonksiyonlarin temel siireclerini inceleyin,

Organizasyon yapisi icinde siireglerin yerini tanimlayin ve siireg 6zelliklerini 6grenerek
kurumun sireclerini belirleyin,

Staj yaptiginiz isletmenin kilit ve kritik siireclerini belirleyin

Siireclerin performans gostergelerini hazirlamaya ¢alisin

Stireclerin dokiimante edilip edilmedigini inceleyin, dokiimantasyonun nasil yapildigini
anlamaya calisin,

Sire¢ yonetiminde kullanilan bir model ya da teknik var mr2

Stireclerin mevcut durumunu analiz edin.

Siireclerin iyilestirilmesi adina Bilisim temelli ne gibi iyilestirmeler yapilabilir diisiintin ve
Oneri hazirlamaya ¢alisin

Bilisim Sistemleri projelerinde basarili olmak icin is stireclerindeki degisimi ve is siirec
yonetiminin kritik 6nemini anlamaya ¢aligin.

Bilisim Sistemleri Analizi

Firmanin BT altyapisini analiz edin.

Ag altyapisi

Sunucular

Sunucular tzerindeki isletim sistemleri

Sunucular tizerindeki internet Platformlari/Servisler
Kurumsal Uygulamalar (ERP, CRM, SCM, Is Zekasi, v.b....)
Veritabani Yonetim Sistemleri

VVVYVYYVYVY
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Diger...

e  Sirketi sekillendiren en 6nemli Bilisim Sistemini (Kurumsal Uygulama: ERP, CRM, SCM
v.b.) ayrintili bir sekilde analiz edin ve raporlayin

>

Mevcut Bilisim Sistemini yapisal anlamda inceleyin
o Sistem Tird ve Vendor
Sistem Bilesenleri
Sistem Mimarisi
Sistemin kullanilan modiilleri
Kullanilan Teknolojiler
Proje Bltgesi
7/24 Bakim ve verilen hizmetler
Sistemden sorumlu bir destek ekibi ve sorumluluklart
Veri Yénetimi ve VTYS (toplam veri ne kadar, Veriambari varmi, kullaniyormu)
Entegrasyon ve Eski sistemler
Sistemin sundugu bilgi kalitesi ve dogrulugu
Guvenlik, Gizlilik ve Mahremiyet,
Kullanici Profilleri
Yedekleme
Kullanicr Egitimleri
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e Sistem Hakkinda Degerlendirme
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Organizasyonel seviyelere gére kullanimini inceleyin,
Departmanlar ve departmanlardaki anahtar kullanicilar sistemi ne derece etkin
kullanmakta,
Organizasyonel yapi/altyapt ile BS yapi/altyapisi birbiriyle uyumlu mu?
Bilisim Sistemi organizasyonel gereksinim ve amaglari karsilayabilecek durumda mr?
Ust Y6netimin Bilisim Sistemlerine ve teknoloji yatirimlarina olan destegi var mi, yeterli
mi?
isletme (istyénetim) Bilisim Sistemleri ile ilgili yeterli ydnetimsel ve teknik becerilere
sahip mi?
Calisanlarin sisteme bakisi nasil?
Calisanlarin sistemle ilgili tercihleri/6nerileri nedir?
Calisanlarin sisteme yonelik elestirileri nelerdir?
Kullanmakta olan mevcut sistemden 6nce bir baska sistem/uygulama var miydi, neden
yeni sisteme/versiyona gecildi anlamaya ¢alisin,
Sistemin etkin kullanimi i¢in yeterli egitim verilmekte mi?
Kullanicilar sistemi gercekten kullaniyorlar mi? Ne derece?
Sistemin sundugu bilginin kalitesi tatmin edici mi?
Mevcut Bilisim Sistemini iyilestirme/gelistirme adina 6nerileriniz nelerdir?
Onereceginiz iyilestirme icin
o s Analizi yapin
Sistem Analizi
Sistem gereksinimleri tespit edin
Sistem modelleme ve tasarim
is Stire¢ yeniden dénistimleri adimlarini diistiniin ve yazmaya caligin.
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e  Karar Verme siirecleri agisindan inceleyin
Yo6netimin karar vermede kullandigi bilisim sistemleri ve ¢6ztimleri nelerdir
isletme Performans Yénetimi agisindan kullanilan araclar nelerdir?

Nasil kullaniliyor?

YV VYV VY
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Varsa Is Zekasi sistemini inceleyin, Veri Ambari Raporlama Dasbhboard v.b.

6. BS Gorevleri ve 6zellikle miisaade edildigi 6lciide veritabani yonetiminde gorevler alin ve

yerine getirin.

isletme stajinda gercek hayattaki isleyin anlasiimaya calisilirken, bunun yani sira staj
miiddetince 6zellikle sizden istenen BS gorevlerini yerine getirin ve 6zellikle Veritabani
uygulamalart agisindan kendinizi gelistirmeye calisin. Burada elde edeceginiz deneyim,

gelecekteki is yasaminizda faydali olabilir.

Bir Danismanlik firmasinda staj

Bir liretim/hizmet firmasinda staj

Danismanlik firmasinda staj yapilmasi halinde,
mutlaka firmanin danismanlik verdigi bir kurumun
analiz stirecinde yer alinmali, BS implementasyonu
stirecini 6grenmeye ¢alismali ve 6grenilenler
raporda paylasiimalidir. Yukarida belirtilen sorular
incelenen misteri firmaya goére
degerlendirilmelidir.

Ayrica danismanlik proje ekibindeki:

e Proje Yoneticisi

e Sistem Analisti

e  Tasarimci/Mimar

e Yazilima

e s Siire¢ Déniisiimi

o ..
gibi ekip tyelerinin/gdérevlerin amaglarini,
sorumluluklarini, kritik gérdiikleri noktalari ve
deneyimlerini 6grenin

Bir tiretim ya da hizmet firmasinda staj yapilmasi
halinde yukari belirtilen sorular staj yaptiginiz
firmaya goére degerlendirilmelidir.

Stajin Yapilacagi Departman: isletme staji herhangi bir departmanda yapilabilir. Ancak kisisel
gelisiminiz agisindan Bilgi Teknolojileri ya da Bilisim Sistemlerinden sorumlu departmanlarda

yapilmasi onerilir.




